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Objetivo

Este documento tem o objetivo de orientar e explicar o processo de renovagao
online, uma forma de emitir o certificado digital sem a necessidade de
comparecer a uma localidade de atendimento.




1. Entendendo o Renovador Online VALID

A renovagao online é o processo de emissao de um novo certificado digital para
pessoa fisica ou juridica, sem a necessidade de deslocamento até uma
localidade de atendimento.

O processo ocorre de forma eletronica onde o certificado atual é utilizado para
assinar digitalmente o novo processo de emissao.

E o método mais pratico, rapido e eficaz de se renovar um certificado digital.

2. Requisitos

v
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A renovacgao é permitida somente para certificados digitais do tipo A3;

O certificado deve estar dentro do prazo de validade;

E necessario que a midia (token ou smart card), esteja conectada na
maquina no momento da renovagao, pois ela sera utilizada para assinar
digitalmente a requisigao do novo certificado;

Utilizar um computador com Windows 7 ou superior;

Instalagao do software VAgent

Utilizar o navegador I.LE 11 ou Chrome;

3. Passo a passo

Para iniciar a renovacgao online, devera acessar o site da VALID utilizando o link:
www.validcertificadora.com.br

Clicar em meus Certificados Digitais > Meu Certificado > Renovagao
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Selecione "RENOVE agora!”

Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Mercado Financeiro ¥ Ajuda ¥ valid ¥

RENOVAGAO

Renove o seu certificado digital com seguranga, praticidade e comodidade!

@ So quatro etapas para vocé renovar eletronicamente o seu certificado digital, simples

e rapido.
i RENOVE agora!
il Clique em RENOVE agoral e siga o n0sso passo-a passo para:

4 =3
VERIFICAR IDENTIFICAR SELECIONAR RENOVAR

a compatibilidade do seu o seu cartificado digital & a a melhor opgio de certificado o seu certificado digital de forma
computador para ainstalagéo  condigao necessdria para a digital para o seu caso on line, ou através de um dos
do novo certificado digital renovagao nossos Pontos de Atendimento

E necessario testar o computador para verificar que este, esta apto para concluir
com a renovagao e por isso, nesta etapa devera selecionar o botao “Verificar":

0la Visitante!

acesse sua conta
ou cadastre-se

F @l Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Uso Especifico ¥ Solugdes & Servicos ¥ Ajuda ¥ Valid ¥ Q

RENOVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL

i
Reno ; : H
iy () Faremos um tasta rapido em ssu computador para verificar |
i . ) !

l\j’/ se ele estd apto para efetuar a Tenovacao.

Ticket |

VERIFICAR

Caso o computador nao atenda aos requisitos, apresentara uma mensagem
solicitando as devidas corregoes.

Exemplo: Instalagao do software Vagent”
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I3 Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Uso Especifico ¥ Solugbes e Servicos ¥ Ajuda ¥ Valid ¥ Q
RENOVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL VERIFICANDO
o seu computador

@ Sistema Operacional OK!

@ Navegador OK!

B RO

® Erro no teste do Java! ¢
clique aqui pars beixar a ltima versdc do Java =~ !
Caso esteja usando o Windows B o Jave 3¢ funcionara no mode Deskiop :
H
4
)
1
i
REFAZER TESTE f
H
4 !

Efetue as devidas corregoes, feche o navegador e inicie novamente processo.

Clique em continuar.
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Arenes Leeais e [y acasss sua conts
el Amncimentz Cartficaot Pt Compras. ou cadastre-ce

PO cottificados Digieis ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Usa Especifico ¥ Solugdes e Senvicos ¥ Ajuda ¥ Vaid v Q)

RENOVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL VERIACANDO

@ seu computator

@ Sistema Operacional OK!

@ Navegador OK!

2
@ WebSockst OK! -
Versao do WebSocket instalado: 1.2.5 i
'
I
)
=4
|
i
CONTINUAR !
'
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Certifique que o certificado esta conectado na maquina, antes de clicar em
“Continuar”.
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# Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Uso Especifica ¥ SolugBes e Servicos ¥ Ajuda ¥ Valid ¥ Q
RENOVACAO DE CERTIFICADO DIGITAL VERIFICANDO
©0 seu computador
Conecte agora o seu dispositivo (leftora + cartdo ou token). Case o seu certificado
@ digital seja do tipo A1, certifique-se apenas gue ele esteja instalado neste
computador.

Renovar|

on ling ’-\,

Ticket | ©
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Caso o seu computador solicite a do de
software VALID, por favor, cligue em EXECUTAR

A sequir, clique em CONTINUAR.

CONTINUAR
A
=y

Apds clicar em “Continuar”, o sistema carregard todos os certificados
encontrados na maquina.

Selecione o certificado que deseja renovar e em seguida clique em “Continuar”:

Ola Visitanta!

afecse cua conta
ou cadastre se

Pl Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Uso Especifico ¥ Soluches e Servicos ¥ Ajuda ¥ Valid ¥ Q

RENOVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL

h AF.UAL]BRFB»S
_] THAISE mnnso\xmﬂu CALIXTO /40269853826

IDENTIFCANDO
o seu certificedo digital

L

Selecione um Certificado para prosseguir!

/1
CONTINUAR ==




O sistema solicitara a senha “PIN" do certificado selecionado.

Introduzir PIMN

Para efetuar logon em "Token VALID®

Introduzir PIN: I*"""“i

+ O comprimento minimo do PIN € 4 bytes
+ O comprimento maxime do PIN é 15 bytes

Ok | Cancelar |

Ao exibir “TERMO DE ACEITE", verifique se todos os dados estao corretos e
marque a opgao "LI EESTOU DE ACORDO COM TERMO" e clique em "ASSINAR".

Importante: Concordando com termo, o responsavel garante que nao houve
qualquer alteragao dos dados cadastrais no CPF e/ou CNPJ na Receita Federal
do Brasil.

Nota: Qualquer divergéncia de dados o sistema nao permitira prosseguir com a
renovagao online. Neste caso, sera necessario apresentar a documentagao e
realizar uma nova emissao do certificado de forma presencial ou por
videoconferéncia.
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RENOVACAD DE CERTIFICADO DHGITAL

NOME COMFLETO" !
H
i
CRTNR |
IDENTIFCANDC
CATA G EMISSAD® DATA D EXPRACAD® @ sou cormificads digial
1RGADATE 1907 TR0 11T 5
'
i
TERMID DE ACEAE 4
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B 19E ESTOUDE ACORDD COM O TESMD

CANCELAR ASGINAR

O sistema solicitara novamente a senha “PIN", e direcionara para a conferéncia
dos dados e modelo do certificado que esta sendo renovado.

Estando tudo correto, selecione “RENOVAR".

Obs.: Note que o produto é o mesmo que o certificado anterior.
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Pl Ceificados Digitsis ¥ Certficados SSL Y Certificados Uso Especifico ¥ Solughes e Servicas ¥ Ajuda ¥ vaid v QQ
RENOVAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL 1
Tipo: A3 :
Certificado: =-CPF A3 de 3 anos :
MNome: 1
CPF/CNPD: -
validade: 3/01/2022 0i:05 2)
[
Produta | DispositivarArmazenamenta Investimanto '
'
i

e-CPF A3 de 3 anos SELECIONANDO

R3263 oo & melhor opgao de certificado digital
r

RENOVAR i
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O sistema direcionara direcionado para o pagamento da renovagao.
Caso seja cliente, informe o login e senha.

Caso seja um novo cliente, realizar o cadastro informando os dados solicitados.

SB0eSSE i conka
ou_ cadastre-se

VALID 9 C B Y s

; Agendnr Locnis g e ke
CERTIFCADORA DIGTAL Walkdagke Mmnctmentn Cistifirariens Pedition 1

# Certificados Digitais ¥ Certificados S5L ¥ Certificados Uso Especifice ¥ Solugbes e Servicos ¥ Ajuda ¥ Valid v q
IDENTIFICACAO
SACOLA IDENTIFICAGAD PAGAMENTO AGENDAMENTO
JA 50U CLIENTE AINDA NAQ TENHO CADASTRO
CPF/CNED: CPF/CNED;

=

Equeﬂ minha senha

Revise o carrinho e selecione a opg¢ao de pagamento: Boleto ou Cartdao de
Crédito.

Em seguida clique em "FECHAR PEDIDO"

ITENS DO PEDIDO
PRODUTO QUANTIDADE VALOR UNITARIC VALOR TOTAL

e-CPF A3 de 3 anos

e-CPF 1 RS 263,00 RS 263,00
A

tequermidia
VALOR TOTAL DO PEDIDO: R$E 263,00

ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO:

’ Cartdo de crédito ‘u!ym Bolato bancério

FECHAR PEDIDO »




Pagamento via boleto: o ticket serda liberado apés a compensagao do
pagamento, que pode ocorrer em até 3 dias Uteis.

Sera enviado um e-mail confirmando o pagamento e para dar continuidade na
renovacgao.

Observagao: O sistema permitirda o pagamento via boleto, caso o certificado
tenha mais 5 dias de validade.

Pagamento via Cartao de Crédito: a liberagao do ticket é feita de acordo com a
autorizagao da instituigao financeira do seu cartao de crédito.

Pagamento concluido, seraredirecionado para inserir os dados abaixo:

o Ticket;
o CPF ou CNPJ;
o Captcha.

Apds o preenchimento destes campos, selecione “ENVIAR", e insira novamente
a senha PIN.

VALID

CERTIFICADORA DVGITAL

Certificados Digitais ¥ Certificados SSL ¥ Certificados Mercado Financeiro ¥ Ajuda ¥ Valid ¥
. : - &

RENOVACAOQ DE CERTIFICADO

PREENCHA OS CAMPOS ABAIXO PARA INSTALAR SEU CERTIFICADO

NUMERO DO TICKET

CPF/ICNPJ DO TITULAR: {APENAS NUMEROS)

ATENGAO: INFORME O TEXTO DA IMAGEM ABAIXO.

ATUALIZAR IMAGEM




Na tela a sequir, o sistema apresentara os dados do requerente do certificado
digital, sendo:

Nome e/ou Razao Social;

CPF e/ou CNPJ;

E-mail;

Cadastro de senha de identificagao/revogacao;

O O O O

IDENTIFICACAO DO USUARIO

Enasa

CONPRMACAOD DE E-MAIL* L}
SENHA* CONFRIMACAD DE SENHA®

TELEFONE* CELULAR®

FACESOOK

Apéds clicar em “SALVAR", sera direcionado para a instalagao do certificado.

Selecione na "LISTA DE CSP" o provedor da midia que utilizara, e clique em "INSTALAR".

POl CerfiadesDigtas ¥ CenificadosSSL ¥ Certficadus Uso Especico ¥ SokgleseServigs ¥ apda vy vady  Q

INSTALACAO DE CERTIFICADO

DADOS DO RESPONSAVEL

NOME: CPF: EMAIL:
RAUL BRITO BARBOSA DE NOVAIS - - ra
PRODUTO: NUMERO DO TICKET:
E-CPF A2 DE 3 ANDS [} 38044615371
LISTA DE CSP
Rk Imagem

9 . ATHENA ASECARD CRYPTO CSP

o & ETOKEN BASE CRYPTOGRAPHIC PROVIDER

@] . OBEATHUR CARD SYSTEMS CRYPTOGRAPHIC PROVIDER

’ SAFESIGN STANDARD CRYFTOGRAPHIC SERVICE PROVIDER




Siga o passo a passo do “TUTORIAL DE INSTALAGAQ" e inicie o processo de emissao.

Y, Pedido de certificado- 16 % ]|

’ SERVICE PROVIDER

TUTORIAL DE INSTALACAD

EMITINDO CERTIRCADO... AGUARDE.




A senha "PIN" deve ser informada 2 vezes.

1. Geragao das chaves (publica e privada) do certificado;
2. Conclusao da emissao.

T ———————————
AV, Pedido de certificado- 16 % |

TUTORIAL DE INSTALAGAD

B PIN necessétio

Digite seu PIN

Aguarde o sistema gerar o pedido de emissao do certificado.

TUTORIAL DE INSTALAGAD

EMITINDO CERTIH UARDE
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Em seguida realizara a instalagao do certificado na midia.

TUTORIAL DE INSTALAGAD

Insira novamente a senha PIN, para conclusao da instalagao.

TUTORIAL DE INSTALACAD

B PIN necessnio
Digite seu PIN
1l I

Lok |




Emissao e instalagao do certificado realizada com sucesso.

TUTORIAL DE INSTALAGCAO

INSTALANDO CERTIFICADO.

L4

[DOWNLOAD DO CERTIFICADD.
COM SLICESSQ. FAVOR VERIFICAR O
SPOSTTIVO.

Apés conclusao da instalagao e emissao do certificado digital, o sistema devolvera os
dados cadastrados em seu certificado digital.

Clique em finalizar, e a renovagao foi concluida com sucesso.

A Cavitficados Drgitais ¥ Comficasos 550 W Cetficadon Macady Fmaaceinn W Mjpats ¥ Wald v Q
INSTALAGAO DE CERTIFICADO
DADOS DA INSTALAGAD
STATLS BUBRERD: DO TICKET
CEMYIEpCADD | LX TATEOSEARL
i e L MBLICIAINE SAcTRY.
PRGN FTCk SERIAL
E-CPF A% OF VANDS MINAS DIGITA MATE A TRTACEA
DADGE DO RESPONSAVEL
NOME P
R‘.G- c ORGAD EAVHESOR ORGAS EMBSORLIF
FITuLG LONA SECAD
JETASHBRIY pEY a8
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Certificado Digital tipo A3 - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;

Senha PIN ativa; v X V
Certificado esta dentro da validade;

Midia Token ou Leitora + Cartao.

Certificado Digital tipo A3 - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;

Senha PIN ativa; X v v
Certificado Expirado;
“Midia Token ou Leitora + Cartdo.

Certificado Digital tipo A3 - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;

Certificado esta dentro da validade; X v V
Senha PIN ativa;

N3o possui midia.

Certificado Digital tipo A3 - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;

Certificado esta dentro da validade; X v v
Senha PIN bloqueada;

Midia Token ou Leitora + Cartao.
Certificado Digital tipo A3 - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;

Certificado Expirado; X v V
Senha PIN bloqueada;

Midia Token ou Leitora + Cartao.

Certificado Digital tipo Al - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC; X v v
Certificado Expirado.

Certificado Digital - PF e/ou PJ:

Alteracdo de produto A3 para Al.

Certificado Digital - PF e/ou PJ:

Alteracdo de produto Al para A3 com midia.
Certificado Digital tipo A3 e Al - PF e/ou PJ:
Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;
Alteracdo de dados ou Representantes;

Sem coleta biométrica anterior.

Certificado Digital tipo A3 e Al - PF e/ou PJ:
Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC;
Alteracdo de dados ou Representantes;

Com coleta biométrica anterior.

Certificado Digital tipo Al - PF e/ou PJ:

Certificado emitido pela AC VALID ou por outra AC; X X v
Certificado estd dentro da validade.
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Certificacao
Digital

(SIG

www.sigcertificadora.com.br
0800 28 22 227
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